
回収率　　　73％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

17 0 0

少人数の時は部屋の仕切り
をしたり、活動内容によって
広い部屋を使用したりして子
どもたちの動きの幅に合わ
せたスペースの調整をして
います。

2
職員の配置数や専門性は適切である
か

17 0 0
内容や子供の人数で職員
の人数が増えるので、安心
して通所できる。

職員研修や外部研修を通し
て専門性を高められるよう
努めていきます。

3
事業所の設備等は、スロープや手す
りの設置などバリアフリー化の配慮が
適切になされているか

16 1 0

スロープは設置しているが
手すりの設置などは必要に
応じて検討していきたいと思
います。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、児童発達支
援計画が作成されているか

16 1 0
必ず保護者の方と面談
をし、支援計画を作成し
ています。

5
児童発達支援計画に沿った支援が行
われているか

17 0 0
支援計画がもう少し早いス
パンで作成されるとより結
果が分かりやすいです。

6
活動プログラムが固定化しないよう工
夫されているか

17 0 0

・外部からも先生を呼んでくだ
さったりしているし、普段も色々
と考えてプログラムが組まれて
いる。
・色々な体験をさせていただい
て、好きなものや苦手なものが
分かって嬉しいです。

7
保育所や認定こども園、幼稚園等と
の交流や、障がいのない子どもと活
動する機会があるか

4 9 4

幼稚園や保育所等と併
用しての利用児童が多
いため、機会を設けてい
ません。

8
運営規定、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか

17 0 0

9

児童発達支援ガイドラインの「児童発
達支援の提供すべき支援」のねらい
及び支援内容と、これに基づき作成さ
れた「児童発達支援計画」を示しなが
ら、支援内容の説明がなされたか

17 0 0

10
保護者に対して家族支援プログラム
（ペアレント・トレーニング等）が行わ
れているか

11 3 3

個別相談・療育の場面や送
迎時に子どもに応じた対応
を一緒に考えています。
保護者向けの講座を開催で
きるよう検討していきたいと
思います。

11
日頃から子どもの状況を保護者と伝
え合い、子どもの発達の状況や課題
について共通理解ができているか

17 0 0

・こまめに時間を作ってくれ
る。毎週の送迎の時にも話
ができる。
・他の事業所にないくらい
手厚いと思います。

日々の送迎時や個別の面
談時に話を聞かせていただ
けるよう努めています。

12
保護者に対して面談や、育児に関す
る助言等の支援が行われているか

17 0 0

・具体的なアドバイスを頂
き、とても助かっています。
・いつでも時間を作ってくれ
るし、面談もしっかりしても
らえるので安心できる。
・他の事業所にないくらい
手厚いと思います。

日々の自由時間等で保護者
とのお話や個別の相談の時
間に充てていますが、今後
は更に充実させていきたい
と思います。
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13
父母の会の活動の支援や、保護者会
等の開催等により保護者同士の連携
が支援されているか

10 4 3

・待機室があるので、保護
者の方々と色々情報交換
する事ができて有難いで
す。
・他の事業所にないくらい
手厚いと思います。

療育時間内に保護者同士
が繋がれるよう、保護者待
機室を用意しています。
今年度はコロナの影響で保
護者講座が１回しか開催で
きませんでしたが、多くの方
が参加できるよう保護者向
け講座等、交わる機会を設
けていけたらと思います。

14

子どもや保護者からの相談や申入れ
について、対応の体制が整備されて
いるとともに、子どもや保護者に周
知・説明され、相談や申入れをした際
に迅速かつ適切に対応されているか

16 1 0
迅速かつ適切に対応してい
けるよう努めたいと思いま
す。

15
子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

17 0 0

16

定期的に会報やホームページ等で、
活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する自己評価の結果
を子どもや保護者に対して発信され
ているか

15 2 0

その日の活動の様子を
配信したり、定期的にお
たよりやホームページで
の情報発信をしていま
す。

17
個人情報の取り扱いに十分注意され
ているか

17 0 0

18

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア
ル、感染症対応マニュアル等を策定
し、保護者に周知・説明されている
か。また、発生を想定した訓練が実施
されているか

14 3 0

19
非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

16 1 0

20 子どもは通所を楽しみにしているか 17 0 0

・幼稚園は登園拒否してもほっ
とには楽しく行ってくれている。
・毎回行くのを本当に楽しみし
ています。
・とても楽しみにしています。

21 事業所の支援に満足しているか 17 0 0

・勉強になることが多く大満足
です。
・通所してから「出来ない」、「し
ない」が減ったので全て大満足
です。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業
所の評価を行って頂き、その結果を集計したものです。
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・各種マニュアルを作成して
います。保護者への周知徹
底のため、掲示するなど工
夫していきたいと思います。
・感染症に関しては研修の
機会を設け、知識を深めて
います。
・避難訓練は各クラス年2回
実施しています。今年度は、
9月に火災を想定したもの
を、2月に地震を想定したも
のを行っており、降所時に保
護者にお伝えしています。お
たよりにも避難訓練の様子
を載せたいと思います。

・子どもが楽しみに来てくれ
るよう日々の活動を工夫し
ています。またできることが
増え、自信に繋がるよう支
援していきたいと思います。
・保護者、子ども達に満足し
ていただけるよう今後も努め
てまいりたいと思います。


